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Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718) PUBLISHED | Version A | 8 June 2022 | Page 4 of 72



Public

1 Présentation du document

La présente notice de référence de d'application « Consultation Garantie / Image cheque » est
destinée aux distributeurs, installateurs et aux services d'assistance téléphonique.
Elle est relative a I'application 567 24 3x.

Complément du Guide d’Utilisation référencé :
900049289 R11 000 01 (296299726) CHEQUE-CHPN-CHPR TETRA 5672423x GU
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2 Liste des configurations de traitement de cheques

L'application 567 24 3x peut étre installée sur 'une des configurations suivantes :

e Terminal Tetra connecté a un lecteur de chéques :
ELITE 200, ELITE 210, ELITE i2200, C2000, C400.
L'application 567 24 3x permet de traiter les cheques de la facon suivante :

Traitement des chéques

Lecture Edition Edition Endos Endos Postmarquage
CMC7 1 ligne multiligne fixe variable CMC7
Autres X X X
terminaux (Elite 210)

Contacter INGENICO pour obtenir tout renseignement supplémentaire sur la gamme des terminaux
de traitement des cheques.

D'autre part, une fonctionnalité permet de saisir des chéques manuellement sans utiliser de lecteur
de chéque, puis d'effectuer des contrdles habituels sur le numéro de chéque saisi (VERIFIANCE,
GARANTIE, etc ...).
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Initialisation Consultation Garantie cheque/ image
cheque

I'initialisation est abandonnée avant la fin.

2 Toutes les valeurs saisies et validées au cours de l'initialisation seront mémorisées méme si

La présentation des écrans peut étre différente d’'un produit a un autre.

3.1 Initialisation totale

Remarques :

1-

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

L'initialisation de l'application débute toujours par la rubrique « Accés a l'initialisation » ci-
dessous. Les autres rubriques (« parametres généraux », « image chéque », etc...) lui
succedent automatiquement et ne peuvent étre interrompues que par un appui sur la touche
rouge.

Au cours de l'initialisation, le terminal affiche successivement a I'écran les paramétres a
initialiser.

A chaque écran affiché, I'opérateur peut abandonner la séquence d'initialisation en appuyant sur
la touche rouge.

Au cours de l'initialisation, le terminal affiche les valeurs des paramétres en mémoire ou des
options qu'il propose de modifier. Si la valeur affichée (en mémoire) convient, il suffit d'appuyer
sur la touche verte.

Un ticket d'initialisation sera proposé a la fin de l'initialisation, ou lorsqu'il y aura eu abandon
(appui sur la touche rouge) en cours d'initialisation. Voir un exemple de ticket au chapitre 9.

PUBLISHED | Version A | 8 June 2022 | Page 7 of 72



Public

3.1.1 Acces a l'initialisation

PARAMETRES

7‘ Appuyer sur l'icone « CHEQUE ».
Panneau de

5 2 CBEMV
controle

CB CLESS 4 SERVICES

CHEQUE 6 BENEFICIAIRE

INITSSL ‘

CHEQUE

el , , Appuyer sur « Initialisation ».

2-Initialisation

4-Annulati

B-Ejection

6-Maintenance

3.1.2 Initialisation des parametres généraux

initalisaton

Sélectionner « Totale ».
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SELECTION MONNAIE
1-EURO (EUR) Par défaut, sélectionner « EURO (EUR) » puis valider avec la touche verte.
C PACIFIQ(XPF)

NOTA : « FRANC PACIFIQ(XPF) » réservé uniquement aux DOM-TOM
(Nouvelle-Calédonie, Polynésie Francaise, Wallis-et-Futuna).

BENEFICIAIRE
Nom du bénéficiaire du chéque.

Si le nom affiché convient, appuyer sur la touche verte.
Sinon, saisir le nouveau nom.

De 1 a 26 caractéres alphanumériques maximum.

ety

La saisie se fait appuyant sur la touche ﬂ

Lieu du paiement.

Si le nom affiché convient, appuyer sur la touche verte.
Sinon, introduire le nouveau lieu du paiement.

De 1 & 20 caractéres alphanumériques maximum.

R

La saisie se fait appuyant sur la touche .

TYPE LECTEUR
Faire défiler les différents choix de lecteurs avec les fleches Haut/Bas et
appuyer sur la touche correspondant au type de lecteur cheque branché au
terminal.

4-ELITE 200

5-ELITE 210

6-C2000 / C4000
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4-USB HOST Socle

Sélectionner le type de liaison entre le terminal et le lecteur chéque.
La liste des possibilités dépend de la configuration matérielle utilisée.
Le choix « USB » apparait uniguement si un ELC930 ou un i2200 est
sélectionné dans « type de lecteur ».

« 4-USB HOST Socle » apparait uniquement sur un MOVE/5000.

Le choix « NON » est positionné par défaut.

e Sichoix a « NON » : le numéro de terminal est défini dans le
manager et sera utilisé par le terminal. La suite de l'initialisation se
poursuite alors par la saisie du numéro de compte.

e Sichoix & « OUI », l'initialisation se poursuit avec les écrans ci-
dessous :

SAISIE NO TERM

Par défaut (1¢ init), le numéro proposé est le numéro logique fourni par le
manager.
Deux choix sont possibles :
e Conserver le numéro proposeé : validation pour passer a I'étape
suivante.
e Modifier le numéro proposé : le numéro de terminal propre a
I'application chéque se saisi sur deux digits
obligatoirement.
Valider pour passer a 'étape suivante.

NO COMPTE

AR RS

Numéro de compte du bénéficiaire.
Si le numéro affiché convient, appuyer sur la touche verte.
Sinon, introduire le nouveau numéro : 1 a 12 caractéres alpha numériques.

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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-
IMPRESSION CHQ SEULE

SIGNATURE

e Sice paramétre est a « OUl » : le terminal imprime uniquement le
cheque (pas de sauvegarde des transactions dans le fichier
transactions cheque, aucun appel FNCI ou Garantie, pas
d’'impression de tickets).

e Sice parametre est a « NON » : le terminal sauvegarde toutes les
transactions chéque dans le fichier de transactions chéque. Les
appels FNCI ou GARANTIE sont possibles (selon le paramétrage).

CONTRE VALEUR

Si le choix est validé a « OUIl », le message « CHEQUE SIGNE » apparait.
Dans le cas contraire, le message « CHEQUE SIGNE » ne s’affichera pas
a la fin de la transaction débit.

Possibilité d'imprimer la contre-valeur sur les tickets (contre-valeur en
francs si la devise est I'euro, et vice-versa).

MONTANT MAX EUR

9999999999

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

Montant a 10 chiffres maximum, exprimé en Euros.

Plafond, au-dessus duquel les cheques en euros ne sont plus traités en
automatique.

Laisser 9999999999 EUR si la fonction n'est pas utilisée.

Sinon, saisir le montant voulu.
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I
MONTANT MIN ELR

Montant a 6 chiffres maximum, exprimé en euros.
En dessous de ce montant, aucun chéque en euros n'est accepté.
Laisser 0 EUR si la fonction n'est pas utilisée, ou saisir le montant voulu.

Nombre de tickets émis par le terminal a chaque transaction Cheque.
Remarque: le choix «1 » permet de supprimer I'édition des tickets.

3.1.3 Initialisation des parametres IMAGE CHEQUE

_ mm—
IMAGE CHEQUE

Choix d'utiliser l'image chéque (protocole CHPR)
e Pour demander I'image chéque ou pour modifier les paramétres de
la rubrique « Image chéque », appuyer sur la touche « OUI ».
e Pour supprimer lI'image cheque, appuyer sur la touche « NON » :
dans ce cas, le terminal passe directement au paragraphe 3.1.4.

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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Pour un fonctionnement « standard », valider sur « NON ».
Pour un fonctionnement avec utilisation du badge, voir la procédure

indiquée au chapitre 4.4.

| ]
NO PAD IMAGE CHQ

Saisir le numéro d’appel téléphonique au PAD (PAD = Point d'acces
téléphonique au réseau TRANSPAC) du Centre de télécollecte Image

Chéque.
Ce numéro peut comporter, si nécessaire, des paramétres de numérotation
(cf notice de mise en service)

e 1 a 15 caractéres alphanumériques maximum a saisir.

Si le numéro affiché convient, appuyer sur la touche verte.
Sinon, saisir le nouveau numéro.

NO ABONNE

Numéro TRANSPAC du centre Image Chéque.
e Sile numéro affiché convient, appuyer sur la touche verte.
e Sinon, introduire le nouveau numéro : 1 a 15 caracteres
alphanumériques maximum a saisir.
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MOT DE PASSE

Saisir le mot de passe donné par le centre Image chéque (valeur par
défaut a la premiere initialisation).
e Sile mot affiché convient, appuyer sur la touche verte.
e Sinon, introduire le nouveau mot de passe : De 0 a 6 caracteres
alphanumériques maximum a saisir.

| m— mmm mmm e
NO ABONNE

Numéro d'abonné au service de télécollecte des Images Chéques.

e Sile numéro affiché convient, appuyer sur la touche verte.

e Sinon, introduire le nouveau libellé : De 1 a 10 caracteres
alphanumériques maximum a saisir.

HEURE APPEL
Heure d'appel du centre Image chéque.

e Sil'heure affichée convient, appuyer sur la touche verte.

e Sinon, introduire la nouvelle heure : 4 caracteres numériques.
Heure particuliere : 2500 = pas d'appel automatique.

HHMM)

REJET CHEQUE

Choix de pouvoir rejeter les cheques mal lus
(exemple de chéque mal lu: chéque dont un caractére CMC7 n'a pas pu
étre lu).

e Sil'opérateur répond « OUI », les chéques mal lus seront rejetés

(c'est-a-dire non traités).

e Sil'opérateur répond « NON », les chéques mal lus seront traités.
Les cheques déja postmarqués sont toujours rejetés, quelle que soit
l'option choisie.
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MO MDP

0836064444

Numéro de Machine de Diffusion de Programmes a utiliser lors d'une diffusion
de logiciel par paramétre CN.
1 a 15 caractéres alphanumériques maximum a saisir.

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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3.1.4 Initialisation des parametres FNCI

FNCI = Fichier National des Chéques Irréguliers, service VERIFIANCE (anciennement « RESIST »).

_
FNCI

1-0Ul

Choix de traitement des consultations FNCI (protocole CHPN).
e Sile choix est « OUI », le terminal fera les appels au service FNCI
et la saisie des parametres suivants est demandée.
e Sile choix est « NON » le terminal ne fera pas d'appel au service
FNCI. Le terminal passe directement au chapitre 3.1.5.

SEUIL FNCIEUR

C—
(EUR)

EUR

Saisir un montant correspondant au seuil d’appel en Euro au service FNCI

e 6 chiffres maximum.

e Le seuil d’appel est optionnel. Dans le cas ou il vaut 0,00 EUR,
cela provoque un appel pour tous les chéques.

TYPE CONNEXION
1-PAD

Choisir le type de connexion utilisée :

PAD : sélectionné par défaut. Connexion en X25.
IP : Connexion en IP.

Valider.
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A\

- Les données a saisir ci-dessous sont fournies par le gestionnaire du serveur d'acces au

—"G;/F FNCI; elles figurent sur la lettre d'abonnement au serveur.

e Sichoix PAD (RTC):

_
PAD FNCI

0836064444

Saisir le numéro d’appel téléphonique au PAD du serveur de
renseignements FNCI (1 a 15 caractéres alphanumériques a saisir).

| m— mmm mmm e
ACCES FNCI

Saisir le numéro d’accés au serveur X25 de renseignements FNCI :
e 1 a 15 caractéres alphanumériques a saisir.

DONNEES COMPL

.

Saisir les données complémentaires d'acces au serveur de
renseignements FNCI.
e 0 a6 caracteres alphanumériques a saisir.

S'il n'y a pas de données complémentaires, saisir « 0 », puis appuyer sur
la touche verte.

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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e Sichoix IP:

ADRESSE IP / DNS

Saisir 'adresse IP ou DNS du serveur FNCI ou Garantie.
(1 a 32 caracteres alphanumériques a saisir).

PORT IP FNCI

Saisir le numéro port d’accés au serveur FNCI ou Garantie.
e 5 caractéres alphanumériques a saisir.

PROFIL SSL

Mgl Cet écran n’apparait que s'il y a plusieurs profils SSL dans le terminal.
Sélectionner le profil SSL « CHEQUE ».

TMS_SAGEM

I VDAS onant
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IDENT. ABONNE

Selon le serveur, il y a utilisation d'un numéro d'abonné au serveur ou
d'un numéro SIRET d'entreprise.
Appuyer sur la touche correspondant a votre option d'abonnement.

SIRET FNCI

R

i)

Saisir le code SIRET d'adhérent au service de renseignement FNCI.
1 & 14 caracteres alphanumériques a saisir.

Aller au chapitre 3.1.5 « Garantie Cheque ».

INIT ABONNE PAR

1-Saisie

Le numéro d'abonné peut étre entré dans le terminal par :

e saisie sur le clavier (= choix « Saisie »). Dans ce cas, aller au
message « ABONNE FNCI ».

e par lecture d'un coupon (= choix « COUPON »). Le coupon est
un document particulier, au format cheque, a passer dans le
module chéque. Dans ce cas, aller au message
« INSERER COUPON ».

Si l'opérateur valide sans choisir, le précédent numéro d'abonné est
conservé.
Aller au chapitre 3.1.5 « Garantie Cheque ».

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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E—
ABONNE FNCI

ffffffffff

Saisir le code d'abonné adhérent au service de renseignement FNCI.
1 & 10 caractéres alphanumériques a saisir.

14:08

0410972018

INSERER COUPON

e  Sichoix « Coupon » ;
Passer le coupon fourni par votre serveur ou saisie de la piste si le type
de lecteur choisi est « AUCUN ».

3.1.5 Initialisation des parameétres du service de GARANTIE CHEQUE

_
GARANTIE

1-0Ul

Choisir de valider ou de refuser I'appel au service de GARANTIE
CHEQUE (protocole CHPN).

e Sile choix est « OUI », le terminal fera des appels au service de
GARANTIE CHEQUE. La saisie d'autres parametres sera
demandée a la suite.

e Sile choix est « NON », le terminal ne fera pas d’appel au
service de GARANTIE CHEQUE; dans ce cas la saisie des
parametres s’arréte. La procédure continue directement au
paragraphe 3.1.6.
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I
SERVEUR

1-TRANSAX Saisir le serveur sur lequel se feront les appels au service de
2-Cheque Service (C/S) GARANTIE CHEQUE :
e | CHEQUE SERVICE (C/S) ou TRANSAX/CERTEGY.

e Pour LUNARI:
Serveurs autres que CHEQUE SERVICE et TRANSAX:
Chaisir :

- SERVEUR = C/S

- CONTRAT PRIV = QUI

SEUIL GAR.EUR

Saisir un montant en centimes d'euros correspondant au seuil d’appel
au service de GARANTIE CHEQUE

e 8 chiffres maximum (idem saisie montant transaction)
Le seuil d’appel est optionnel. Quand il vaut 0,00 EUR, cela provoque un
appel pour tous les cheques.

Les données a saisir ci-dessous sont fournies par le gestionnaire du serveur de GARANTIE CHEQUE; elles
figurent sur la lettre d'abonnement au serveur.

e Siparamétrage en X25:

Sélectionner « 1-PAD ».
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—
PAD GARANTIE

Saisir le numéro d’appel téléphonique_au PAD du service de
GARANTIE CHEQUE ce numéro peut comporter des parameétres de
numeérotation.
e 1 a15 caracteres alphanumériques a saisir.
e

ACCES GARANTIE

Saisir le numéro d’accés au serveur X25 de GARANTIE CHEQUE
1 & 15 caracteres alphanumériques a saisir.

]

e Siparamétrage en IP :

Sélectionner « 2-I1P ».
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g

No Sim

ADRESSE 1P/ DN Saisir I'adresse IP du service de GARANTIE CHEQUE.

PORT IP GARANTIE Saisir le numéro de port de GARANTIE CHEQUE.
X o

e  Suite commune :

__
DONNEES COMPL

Saisir les données complémentaires du serveur de GARANTIE
CHEQUE.
0 a 6 caractéres alphanumériques a saisir.

o__ |
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DENT ASONNE
1-Abonne Selon le serveur, il y a utilisation d'un numéro d'abonné au serveur ou
d'un numéro SIRET d'entreprise.

Appuyer sur I'option d'abonnement.

ABONNE GARANTIE

Saisir le numéro d’abonné au service de GARANTIE CHEQUE.
1 a 10 caractéres alphanumériques a saisir.

Rk kR kR R,

SIRET GARANTI Saisir le code SIRET d'adhérent au service de GARANTIE CHEQUE.
e 1 a 14 caractéres alphanumériques a saisir.

Ce message ne s'affiche que si laréponse au message GARANTIE a
été « OUI », et si « CHEQUE SERVICE » a été choisi.

Choisir le type de contrat : si privilégi€, dans ce cas les appels a
GARANTIE CHEQUE ne nécessitent pas la présentation d’'une piece
d’identité.

La valeur par défaut est « NON ».
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3.1.6 Information Multi-Cheque

w)= Pourun controle efficace du cheque, la valeur doit étre positionnée a « Oui » dans le choix de
¥  Pactivation multi chéque.

Pour plus d’information sur les valeurs a indiquer pour les 3 seuils d’alerte, contactez le service commercial
Mantis au 01.44.76.90.90.

e Sile service « FNCI » est activé

| mm——
INFO. MULTI CHEQUES

Choisir d’afficher ou non les informations Multi-Chéque renvoyées par le
serveur FNCI.

e Sile service « INFO MULTICHEQUES » est activé :

S Il est possible de désactiver un des compteurs en le renseignant a 99 (valeur maxi.).

i
CPT MAX CHQ/JOUR

Saisir le seuil pour afficher 'alerte si le nombre de cheque émis du méme
compte, le méme jour, est supérieur a ce seulil.

Seuil d'alerte
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=
CPT MAX CHQI3JOURS

Seuil d'alerte

CPT MAX CHQIEJOURS

Seuil d'alerte

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

Saisir le seuil pour afficher I'alerte si le nombre de chéque émis du méme
compte, sur les 3 derniers jours, est supérieur a ce seuil.

Saisir le seuil pour afficher I'alerte si le nombre de chéque émis du méme
compte, sur les 6 derniers jours, est supérieur a ce seuil.
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3.1.7 Téléinitialisation

Cette rubrique existe uniquement si le paramétre d'initialisation « IMAGE CHEQUE » est positionné a

« OUI ».

APPEL CENTRE ?

INITIALISATION

CHQ APPEL CENTRE
NUMEROTATION 0O

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

Lorsque ce message apparait:
e Sil'opérateur appuie sur la touche verte (validation), le terminal
lance la téléinitialisation et affiche le message suivant.
e Sil'opérateur appuie sur la touche rouge (annulation), le terminal
annule la séquence d'initialisation.

L'opérateur peut annuler par la touche rouge (mise hors ligne) avec
retour & I'écran d’accueil.
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Idem

CHQ APPEL CENTRE
TRANSPAC O

Idem

INITIALISATION
REFERENCES SITE

Idem (Ce message n'existe pas si le fichier transactions chéques est
vide).

INITIALISATION
TRANSACTIONS

Idem (Ce message n'existe pas si le fichier transactions chéques est
vide).

INITIALISATION
No BLOC: xxxx
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Le terminal imprime un « ticket de télécollecte » si le fichier transaction
n'est pas vide. Voir un exemple au chapitre « Annexes : exemples de
tickets ».

EDITION EN COURS
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3.1.8 Impression du ticket parametres

IMPRESSION

TICKET PARAM. ?

EDITION EN COURS

Lorsque ce message apparait :

e Sil'opérateur appuie sur la touche verte (validation), le terminal
lance l'impression d'un ticket d'initialisation. « Annexes :
exemples de tickets ».

e Sil'opérateur appuie sur la touche rouge (annulation), le terminal
n'imprime pas de ticket. L'initialisation est toutefois conservée.

Le terminal imprime un ticket d'initialisation et revient a I'écran d’accueil.

3.1.9 Autres messages possibles pendant l'initialisation

FICHIER PLEIN

APPEL CENTRE

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

Ce message apparait uniqguement si le paramétre « Image Cheéque » est
a « OUI » et que le fichier est plein.

Il est affiché 3 secondes.

Le terminal revient a I'écran d’accueil.

Faire une télécollecte, afin de vider le fichier cheques.
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CHQ APPEL CENTRE

FICHIER PLEIN
FAIRE BORDEREAU

FAIRE BORDEREAU

ECHEC APPEL

NOUVEL ESSAI ?

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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Changement du numéro d'abonné et fichier non vide, ou changement de
la valeur du paramétre IMAGE CHEQUE.
Faire une télécollecte (IMAGE CHEQUE est a « OUI »).

Ce message apparait uniqguement si le paramétre « Image Cheéque » est
a « NON » et que le fichier est plein.

Il est affiché 3 secondes.

Le terminal revient a I'écran d’accueil.

Faire un Bordereau afin de vider le fichier chéques.

Changement du numéro d'abonné et fichier non vide, ou changement de
la valeur du paramétre IMAGE CHEQUE.
Faire un bordereau (IMAGE CHEQUE est @ « NON »).

En cas d'échec de téléinitialisation, le terminal demande a l'opérateur s'il
souhaite relancer une autre téléinitialisation :
e Sil'opérateur appuie sur la touche verte (validation), le terminal
relance la téléinitialisation et affiche le message
« INITIALISATION NUMEROTATION ».
e Sil'opérateur appuie sur la touche rouge (annulation), le terminal
annule la séquence d'initialisation et revient a « DEBIT » ou a
« INITIALISER UNE APPLICATION ».
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3.2 Initialisation rapide des parametres de I'abonné

- Cette rubrique est couramment appelée « initialisation abonné ».
*  Elle est proposée dans le menu d'initialisation, et permet la modification rapide des
parameétres suivants :

e Numéros d'abonné (FNCI et GARANTIE CHEQUE),

e Seuils associés (FNCI et GARANTIE CHEQUE).
La rubrique est significative si une initialisation totale a été préalablement effectuée, et si FNCI ou
GARANTIE CHEQUE sont validés.

° PARAMETRES

7‘ Appuyer sur I'icbne « CHEQUE ».
Panneau de

5 2 CBEMV
contréle

CB CLESS 4 SERVICES

CHEQUE 6 BENEFICIAIRE

INITSSL ‘

CHEQUE
el , , Appuyer sur « Initialisation ».

2-Initialisation
3-Reduit
4-Annulation

6-Maintenance

Initialisation o Sélectionner « Abonne ».

1-Abonne
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SEUIL FNCI EUR

Saisir en centimes d'euro un montant correspondant au seuil d’appel en
centimes d'euros au service FNCI :
e 8 chiffres maximum (idem a la saisie du montant d'un paiement).
o Le seuil d’appel est optionnel. Dans le cas ou il vaut 0,00 EUR,
cela provoque un appel pour tous les chéques.

ABCONNE FNCI

Fk Rk kkREk

SIRET FNCI

P

Saisir le code d'abonné adhérent au serveur de renseignement FNCI.
1 & 10 caractéres alphanumériques a saisir selon la méthode indiquée au

chapitre 11.

Saisir le code SIRET de I'entreprise.
1 a 14 caractéres alphanumériques a saisir selon la méthode indiquée au

chapitre 11.

SEUIL GAR.EUR

(EUR)

Saisir un montant correspondant au seuil d’appel en centimes d'euros
au service de GARANTIE CHEQUE

8 chiffres maximum (idem a la saisie du montant d'un paiement).

Le seuil d’'appel est optionnel. Dans le cas ou il vaut 0,00 EUR, cela
provoque un appel pour tous les cheques.

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)
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L
ABONNE GARANTIE

Rk kR kR R,

Saisir le numéro d’abonné au serveur de GARANTIE CHEQUE.
1 & 10 caractéres alphanumériques a saisir selon la méthode indiquée au

chapitre 11.

[ s ]
SIRET GARANTIE

Saisir le code SIRET de I'entreprise.

1 a 14 caractéres alphanumériques a saisir selon la méthode indiquée au

chapitre 11.

Lorsque ce message apparait :

Si I'opérateur appuie sur la touche verte (validation), le terminal lance
l'impression d'un ticket d'initialisation.

Si I'opérateur appuie sur la touche rouge (annulation), le terminal
n'imprime pas de ticket.

L'initialisation est toutefois conservée.

IMPRESSION

TICKET PARAM. ?

Le terminal imprime un ticket d'initialisation.
Retour a I'écran d’accueil.

EDITION EN COURS
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4 Fonction Maintenance

La fonction « MAINTENANCE » permet d’accéder a différents menus utiles pour la maintenance.

Elle présente 6 volets :
Si le type de lecteur choisi est « AUCUN » la fonction test « Lecteur cheque » ne sera pas disponible.

1) Test « Lecteur Chegue » : ce test a pour but de vérifier :
o la qualité de l'impression,
o lalecture CMC7.

2) Test «appel ENCI » / Re-consultation d’'un chéque : Ce test a pour but de vérifier le
fonctionnement de I'appel a FNCI ou a GARANTIE CHEQUE conformément aux parametres
initialisés (seuils, numéros d'abonné, ...).

Les étapes du test sont :

o saisie d'un Montant de controle,

o lecture d'un chéque qui ne sera ni imprimé, ni enregistré,

o appel aux services FNCI et/ou GARANTIE CHEQUE selon l'initialisation,
o réponse des services FNCI et/ou GARANTIE CHEQUE.

De plus cette fonction permet d'effectuer un appel au serveur FNCI ou GARANTIE CHEQUE sans
mémorisation de cet appel dans le terminal. Cette possibilité peut étre utilisée pour vérifier un cheque
en retour d'impayé par exemple.

3) Modification de_« PARAMETRE » :
Cette rubriqgue permet d'accéder a des parametres « cachés », qui ne sont significatifs dans le
cadre de fonctionnement en test ou en expérimentation.

Ceux sont les parameétres :

o REJET DOUBLON :
Un doublon détecté par le terminal est un chéque portant la méme piste CMC7 qu'un
chéque déja traité par la machine.
En fonctionnement normal, le terminal détecte et rejette les doublons, provoquant I'abandon
de la fonction en cours.
En mode TEST, l'opérateur peut vouloir utiliser le méme chéque, ou des chéques identiques
sans qu'ils soient rejetés par le terminal. La modification du paramétre DOUBLON offre cette
possibilité.

o KIOSQUE:
Le paramétre KIOSQUE permet d'utiliser un mode expérimental « Kiosque V22 ». Réservé
aux expeérimentations (modifiable uniquement si option « appel FNCI » est activée).

4) RAZfichier chegue : permet de remettre a zéro le fichier cheque.
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5) RAZ totale : permet de supprimer le fichier chéque + [initialisation chéque (passage de
I'application chéque au statut « NON INITIALISE ».

6) Config ELC930 : présent uniquement si le Type de lecteur = ELC930, permet de connaitre les
versions de soft présentes dans 'ELC930, d’imprimer I'état des compteurs de 'ELC930, de forcer
une mise a jour logicielle dans 'ELC930, de lancer la commande chargement de cartouche, ou
d’activer/désactiver la remontée de diagnostic au TMS.

e Lancement de la fonction de MAINTENANCE :

° PARAMETRES

Panneau de
controle

Appuyer sur I'icéne « CHEQUE ».

2 CBEMV
3 CBCLESS 4 SERVICES

5 CHEQUE 6 BENEFICIAIRE

7 INITSSL ‘

N E— Appuyer sur la touche correspondant & « MAINTENANCE ».

1-Consultation
2-Initialisation
3-Reduit
4-Appel Telecollecte
5-Annulation

6-Ejection

7-Maintenance

Saisir rapidement le code « 07 » et valider par la touche verte.

Fonction
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MANTENANCE, Le menu déroulant suivant apparait, proposant les différents sous-menus
1-Test Lecteur Cheque de maintenance

2-Test Appel FNCI
3-Test Cartouche

4-Parametres

4.1 Test Lecteur Cheque (sauf si le type de lecteur est validé sur
« aucun ») :

e
No Sim

Passer un chéque dans le terminal. Il sera imprimé a la somme indiquée
sur I'écran. La somme affichée sur I'écran sera incrémentée de
1 centime.

0,00 EUR
PASSEZ CHEQUE

Pour sortir du test ELC, appuyer sur la touche rouge.

La bonne ou la mauvaise lecture est indiquée a l'opérateur de la facon suivante :
o Bonne lecture : Retour a PASSEZ CHEQUE

o Mauvaise lecture : le message :
ERREUR LECTURE
NOUVEL ESSAI
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4.2 Test Appel FNCI / Re-consultation d’'un cheque

Cette fonction accepte les cheques déja traités (déja postmarqués) et donc les chéques en retour
d'impayé.

MAINTENANCE Appuyer sur « Test Appel FNCI ».

1-Test Lecteur Cheque
2-Test Appel FNCI

3-Test Cartouche

4-Parametres

5-RAZ Fichier Chequ

6-RAZ Totale

e Saisir le montant en centimes, en fonction des seuils a tester.

Passer un chéque dans le terminal. Il ne sera pas imprimé.

15,00 EUR
PASSEZ CHEQUE

Mémorisez
la banque
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La suite des messages dépend des choix faits a l'initialisation en ce qui concerne ['utilisation
des services FNCI et GARANTIE CHEQUE. Selon le ou les services demandés, l'appareil
peut afficher :

Seule l'utilisation du service FNCI a été demandée. Dans ce cas suivre la
procédure du « Guide d’utilisation de I'application ».

APPEL ENCI ?

Ou

Seule l'utilisation du service GARANTIE CHEQUE a été demandée. Dans
ce cas suivre la procédure du « Guide d'utilisation de I'application ».

APPEL GARANTIE
CHEQUE ?

Ou

L'utilisation des services FNCI et GARANTIE CHEQUE a été demandée.
Dans ce cas suivre la procédure du chapitre 1 du « Guide d’utilisation de
I'application ».
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4.3 Parametres

La modification du paramétre DOUBLON peut étre utilisée en mode test lorsque l'opérateur souhaite
utiliser plusieurs fois le méme chéque, ou des chéques identiques.

Pour supprimer la détection des doublons, appuyer sur « NON », puis
valider.

e ATTENTION :Ne pas oublier de rétablir la détection des doublons & la fin des essais en
sélectionnant « DOUBLON : OUI »

03

SELECTION MONNAIE
1-EURO (EUR)

Sélectionner la monnaie.

2-FRANC PACIFIQ(XPF)

Le terminal édite un « ticket d'initialisation » complet, puis revient a I'écran d’accueil.
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4.4 Fonction Badge

La fonction BADGE est significative uniquement si la fonction IMAGE CHEQUE est validée a
I'initialisation totale.

La fonction BADGE permet au terminal d'insérer, en début ou en fin du fichier des images cheques,
une transaction spéciale d'identification comportant le contenu de la ligne CMC7 d'un document
spécial appelé « Badge ».

e [nitialisation

Pour mettre en ceuvre la fonction BADGE, suivre la procédure d'initialisation totale jusqu'a la
rubrique « Initialisation des paramétres IMAGE CHEQUE » :

| mm—
IMAGE CHEQUE

1-0Ul

Demander l'image chéque en appuyant sur « OUI ».

Demander l'utilisation du badge en appuyant sur « OUI ».
1-0Ul
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DEBUT JOURNEE
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Passer le badge.

Une partie de la piste CMC7 du badge est mémorisée par le terminal.
Appuyer sur la touche « HOME » pour une saisie manuelle si le type
de lecteur choisi = AUCUN.

1-OUl

X
2%

P
FIN JOURNEE

L'opérateur doit indiquer s'il faudra passer le badge en DEBUT journée.
ATTENTION : ce choix est déterminé par votre banque !

S'il choisit « DEBUT = OUI » : Un badge devra étre passé avant toute
opération chéque en début de journée.

o

. 14 33
o0 b
No Sim 0311012018

L'opérateur doit indiquer s'il faudra passer le badge en FIN de journée.
ATTENTION : ce choix est déterminé par votre banque !

S'il choisit « FIN = OUl » : Un badge devra étre passé a la cléture de la

journée.
Attention : dans ce cas aucun chéque ne pourra plus étre traité jusqu'a la

télécollecte suivante.

1-Zone Fixe

2-Zone Variable

Notice de Référence CHEQUE, 567 243x Gamme TETRA 900049288 R11 000 01 (296299718)

Choix des zones fixes de contréle des badges.
Ce choix est déterminé par votre banque.
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Idem

1-Zone Fixe

2-Zone Variable

Idem

1-Zone Fixe

2-Zone Variable

Continuer la procédure d'initialisation totale.
Lorsque la fonction « BADGE » a été mise en service a l'initialisation, les menus accessibles par
appui sur la touche « F » affichent la rubrique supplémentaire « BADGE ».

Le ticket d'initialisation est complété par une rubrique Badge.
Exemple ci-aprés :

CHEWUE . <+ Utilisation du service Image Chéque
MONTANT MAXEUR 999999, 98EUR -+ Montant maximum d'une transaction
NO PAD IMCHQ : 0836062424 -+ N° d'accés au réseau Transpac pour le centre de télécollecte
NO CENTRE - 19635402226 —+ N° Transpac du centre de télécollecte
NOCENTRESEC. 19635402226 -—» N° Transpac du centre de télécollecte de secours
MOT PASSE : CHEQUE - Mot de passe pour le centre Image chéque
NO ABONNE - 123456789 -—— N° d'abonné a Image Chéque
HEURE APPEL :06/01/05 13:02 -+ Heure d'appel du centre Image chéque
REJET CHQ oul -—» Rejet des chéques mal lus
NO MDP : 0836062424 +— N° d'accés au réseau Transpac pour la MDP
BADGE :oul —+» Utilisation de la fonction badge
DEBUTJOURNEE  :0UI - Indication du moment de traitement du badge
FIN JOURNEE Holll ——» Indication du moment de traitement du badge
ZONE2 -FIXE -
IONE3 JFIXE +] Indication de la détermination des zones fixes ou variables
ZONE 4 : VARIABLE -
PISTE :C1111111C05703222222 ——»= Caractéres CMC?7 lus sur le badge et mémorisés (sur deux lignes).
E333333333333A
T
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Précisions sur la notion de « zone » fixe ou variable:
e une zone est un champ de la ligne CMC7 du badge.
¢ les noms ZONE 2, ZONE 3, ZONE 4 sont ceux de la norme NFK 11-010.
ZONE 2 : zone interne — 12 chiffres + flag
ZONE 3 : zone interbancaire — 12 chiffres + 2 flags
ZONE 4 : numéro de chéque — 7 chiffres + flag

i, S

«— bas du cheque

« zone fixe »: signifie que le contenu de la zone est invariant. Ces zones permettent la

discrimination entre badges et chéques.
« zone variable »: signifie que le contenu de la zone est laissé libre pour les badges.

Attention:
o Lalecture des chéques est soumise a ces régles, c'est-a-dire qu'un chéque dont le contenu

correspond aux zones fixes prédéfinies sera rejeté, car il aura été vu comme un badge.
¢ Ne jamais programmer les 3 zones variables car sinon, plus aucun chéque ne pourra étre
traité (tout chéque serait alors considéré comme un badge).
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4.5 Fonction RAZ Fichier Cheque

‘,5\’ La fonction « RAZ Fichier Cheque » permet d’effacer les transactions du fichier chéque.

° PARAMETRES

1 F'ann:aau de 2 CBEMV
controle

Appuyer sur I'icéne « CHEQUE ».

CB CLESS 4 SERVICES

CHEQUE 6 BENEFICIAIRE

INITSSL ‘

CHEQUE

Appuyer sur la touche correspondant & « MAINTENANCE ».

1-Consultation
2-Initialisation
3-Reduit

4-Appel Telecollecte
5-Annulation
6-Ejection

7-Maintenance

Saisir rapidement le code « 07 » et valider par la touche verte.
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e Le menu déroulant suivant apparait, proposant les différents sous-menus

1-Test Lecteur Cheque de maintenance
2-Test Appel FNCI Appuyer sur « RAZ Fichier Cheque ».
3-Test Cartouche
4-Parametres
5-RAZ Fichier Cheque
6-RAZ Totale

RAZFICHER SHEDY Pour supprimer le fichier de transaction chéque, valider sur « OUI ».

rod L’étape se poursuite avec I'écran ci-dessous.

Pour annuler la procédure, sélectionner « NON » ou appuyer sur la
touche rouge.

se
No Sim

Le fichier chéque est remis a zéro.
Le terminal revient au menu « MAINTENANCE ».

FICHIER CHEQUE
REMIS A ZERO
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4.6 Fonction RAZ Totale

¥l

- Cette fonction permet de supprimer définitivement le commerce et le fichier de
"\g/\" transaction chéque.

W

° PARAMETRES

Panneau de
contréle

Appuyer sur l'icone « CHEQUE ».

2 CBEMV
CB CLESS 4 SERVICES

CHEQUE 6 BENEFICIAIRE

INITSSL ‘

CHEQUE Appuyer sur la touche correspondant & « MAINTENANCE ».

1-Consultation
2-Initialisation
3-Reduit

4-Appel Telecollecte

Saisir rapidement le code « 07 » et valider par la touche verte.
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e Le menu déroulant suivant apparait, proposant les différents sous-menus

1-Test Lecteur Cheque de maintenance
2-Test Appel FNCI Appuyer sur « RAZ Totale ».

3-Test Cartouche

4-Parametres

5-RAZ Fichi

RAZITS FICHIER G Pour supprimer le fichier de transaction chéque et le commerce, valider
rod sur « OUI ». L’étape se poursuite avec I'écran ci-dessous.
Pour annuler la procédure, sélectionner « NON » ou appuyer sur la
touche rouge.

se
No Sim

L’initialisation commergant ainsi que le fichier de transactions chéque

sont supprimes.
Le terminal redémarre et revient a I'écran d’accueil.

RAZ TOTALE
EFFECTUEE
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5 Messages de service, incidents

L'opérateur peut voir apparaitre I'un des messages ci-dessous sur |'écran :

13 12
= Le terminal affiche ce message pendant 3 mn pour indiquer & I'opérateur
que l'application cheque n'est pas initialisée. L'opérateur doit effectuer les
opérations d'initialisation du chapitre « Initialisation Consultation Garantie

chéque/ image cheque ».

CHEQUE NON
INITIALISE

Le terminal affiche ce message pour indiquer a l'opérateur que le fichier
chéque n'a plus de place pour enregistrer la transaction chéque
demandée. L'opérateur doit vider le fichier cheque en éditant un

bordereau.
Voir le chapitre 5 « BORDEREAU » du guide d’utilisation de I'application

cheque.

FICHIER PLEIN
FAIRE BORDEREAU

Document déja postmarqué.

BORDEREAU
INCORRECT
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1 31
10/07/2018 . V4 z H

La fonction en cours a été annulée par appui sur la touche rouge, ou
parce que l'opérateur a attendu trop longtemps avant de répondre au

message qui était affiché.

FONCTION ANNULEE
ABANDON

Ce message est affiché en cas de difficulté de communication en
télécollecte. Voir la signification du code XX au chapitre « Compte-rendu
Modem ».

LIAISON
NON ETABLIE: xx

Ce message est affiché en cas de difficulté de communication en appel &
FNCI ou @ GARANTIE CHEQUE.

Voir la signification du code XX « Compte-rendu Modem », page 40.
ECHEC APPEL

NOUVEL ESSAI ?

08 45 @)

Le chéque a été échangé en cours de transaction.

CHEQUE DIFFERENT
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AUCUN MESSAGE
RECU

ERREUR LECTURE
NOUVEL ESSAI ?

PLAFOND DEPASSE

CHEQUE DEJA
ENREGISTRE
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La communication avec le centre de télécollecte a été établie, mais
aucune réponse n'a été recue.

Le chéque introduit a été mal lu. Ce message est accompagné par 3 bips
sonores rapides émis par le terminal.

Repasser le chéque a nouveau.

Remarque : le chéque est imprimé bien que mal lu.

Montant introduit supérieur au plafond autorisé.

Détection d'un doublon : le chéque présenté est déja enregistré dans le
terminal.
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Le chéque introduit pour faire le paiement est un chéque déja
postmarqueé.

CHEQUE
POSTMARQUE

L'opérateur a demandé une opération non réalisable.

Exemples :
o Demande d'annulation d'un chéque, alors que le fichier chéque a
éte efface.

e Appel d'une fonction non programmeée.

OPERATION
IMPOSSIBLE

Le chéque a été échangé en cours de transaction.

CHEQUE ECHANGE

Probléme de liaison entre I'ELC et le terminal.
Le type de lecteur choisi est affiché sur la deuxieme ligne.

VERIFIER
12200
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Le chéque introduit est un chéque de dépannage non autorisé pour la
télécollecte des images chéques. Le chéque de dépannage doit étre
traité manuellement.

CHQ DE DEPANNAGE
NON-AUTORISE

Le document introduit (ex. : coupon abonné) a été mal lu.
Repasser le document a nouveau.

ERREUR LECTURE
REPASSER CHEQUE

Montant introduit inférieur au montant minimum autorisé.

MONTANT
NON AUTORISE

Tentative de saisir un montant dans une monnaie non autorisée.
Exemple saisir un montant en francs, alors que seul I'euro est paramétré
a l'initialisation.

MONNAIE
NON-TRAITEE
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6 Compte-rendu modem

Lorsque le terminal tente de se connecter au Centre de télécollecte et que la liaison n'aboutit pas,
I'écran affiche un message dans lequel figure un numéro de code. Celui-ci indique la phase ou
l'incident a été détecté, et son motif :

o Code des différentes phases :

-0X  pas d'action en cours

-1X  numérotation et cheminement d'appel

-2X  réponse a l'appel automatique (2100 Hz)

-3X  séquence de prise de contact

-4X  séquence mode émission/réception de données

e Comptes rendus identiques pour toutes les phases :

-X0  pasderreur
- X1 demande d'arrét de l'action en cours

o Comptes rendus en demande d'appel d'un abonné :

-02 Erreur de syntaxe
- 03 commande invalide

e Comptes rendus en numérotation et cheminement d'appel :

-12 Détection occupation ligne départ (valide si I'option détection courant ligne équipe le
terminal. Voir S1.)

-13  absence de tonalité invitation a numéroter (ou ligne occupée en local par I'abonné)

-14  tonalité invitation a numéroter invalide

-15  poste appelé occupé

-16  poste appelé ne décroche pas (appel inefficace)

- 17 appel erroné (décroché sans 2100 Hz valide)

- 18 pas de retour d'appel ou de 2100 Hz dans les délais spécifiés dans S12.

-19 retour d'appel invalide

- 1A  absence de détection valide d'une deuxiéme tonalité (modificateur W)

-1B  absence de silence (modificateur @)

-1C  pas de décroché ou absence de prise de contact avec permissivité de niveau 3

e Comptes rendus en réponse a l'appel automatique :

- 22 2100 Hz présent et non valide avant le retour d'appel

-23 2100 Hz présent et non valide en retour d'appel

-24 2100 Hz présent et non valide apres le retour d'appel

-25 2100 Hz invalide, présence d'harmoniques.

-26  configuration matérielle incompatible avec la norme d'échange demandée (S1)
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e« Comptes rendus en séquence prise de contact :

-32 absence de réception de 1 non embrouillés .

- 33 réception de 1 non embrouillés pendantt < 110 ms
-34  absence de réception de 1 embrouillés

-35  réception de 1 embrouillés pendant t < 230 ms

- 36 absence de réception FSK mark (V21/Bell 103)

- 37 réception FSK mark (V21/Bell 103) < 110 ms.

e Comptes rendus en mode données :
-42 restitution de la ligne aprés perte de porteuse réception pendant t > (S14).
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7 Annexe : Exemples de cheques

e ELC10, ELC427, ELITE 200, C2000 / C4000, ELC 930, ELITE 2200i.

N° d’ordre de N° de Nom du
la transaction Montant fichie rbénéficiaire Date Lieu Montant

Editeur lectef degheques ! "

€

| 4
*ERGAP %0015k77,99 03 BENEFICIAIRE 30501 05 VALENCE S/R *77.99 %
k
Banque A le 20
aqaresse

\ SPECIMEN

1
Eventuellement, code réponse du serveur de garantie
et/ou code réponse FNCI (le code réponse est imprimé au 2eme passage du chéque)

e Codes réponses du serveur FNCI
La réponse du serveur FNCI se présente sous la forme suivante :

xyzt

c
l v

Signature FNCI Couleur du chéque dans le FNCI, soit :
(4 caracteres alphanumériques

renvoyes par le serveur) vV = vert Autres cas :
R = rouge A =erreur (A)cces
O = orange P = (P)as de réponse
B = blanc N = Pas d'interrogation du FNCI
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e Codes réponses GARANTIE CHEQUE :
La réponse du serveur GARANTIE CHEQUE se présente sous la forme suivante :

Xxyztu(v) C
I |

v v
N° du dossier de garantie sur 5 ou 6 caractéres alphanumériques | Couleur du cheque dans le FNCI, soit :
renvoyés par le serveur. Exemple :

» chéque garanti : xyztu(v) vV = vert
xyztu(v) =n° d'accord de garantie R = rouge
O = orange
e cheéque avec garantie différée : xyztu(v) B = blang
Xyztu(v) : numéro de dossier
* chéque NON garanti : XXXXX Autres cas
XXXX= absence de garantie sur ce chéque N = Pas dinterrogation du FNCI par

e Chéque ayant fait I'objet d'appel au service de GARANTIE IF? se_rvics GgRANTIE CHEQUE
CHEQUE mais avec compte rendu d'erreur : ERGA - rasdereponse y
(ERGA : indique I'erreur obtenue) N T

e ELC437, 477, ELITE 210

Code réponse GARANTIE CHERYE

Nom du bénéficiaire Montant ou signature FNCI Montant
arédiger
PAYEZ CONTRE CE CHEQUE NON OSSABLE SAUF pour remise a un établissement bancaire ou assimilé. exclusivement
en euros
ACCORD :99999 €
3456.78*
v
*BENEFIMWAIRE* *02001-P €| %]23456,78*
a
f
Banque &$ A __ *PARIS*
adresse Q?’O\ Le _ JJMM/AA
p R e e et o T I L L R L T e T o ] o B oo e e
postmarqué Numéro de fichiJr, Date Lieu
(ELC200, 300, 477) d'ordre de transaction

suivi du code réponse FNCI
e Codes réponses FNCI

Le code réponse du serveur FNCI (couleur du chéque) est inscrit a la suite du n° d'ordre.

V = vert Autres cas :
R rouge A =erreur (A)cces

Montant
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@)
B

orange P = (P)as de réponse
blanc N = Pas d'interrogation du FNCI

e Signature FNCI

4 caractéres alphanumériques renvoyés par le serveur, suivis d'un n° de dossier.
Exemple : « SIGN : xyzt »

¢ Codes réponses GARANTIE CHEQUE :

* Cheque garanti : Le code réponse contient le mot « ACCORD », suivi d'un n° de dossier.
Exemple : « ACCORD : 99999 »

+ Cheque a garantie différée : Le code réponse contient le mot « DIFFERE », suivi d'un n° de
dossier.
Exemple : « DIFFERE: abcde »

+ Chéque non garanti :
Le code réponse est une suite de X : « XXXXX »

* Chegue n'ayant pas fait I'objet d'appel a Garantie Chéque :
Le code réponse est une suite de points : « sseee »

» Cheque ayant fait I'objet d'appel au service de Garantie Chéque mais avec compte rendu
d'erreur :
Le code réponse est: « ERGA ».
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8 Annexe : Exemples de bordereau (ou Badge de fin de
journee)

o ELC10, ELC427, ELITE 200, ELITE 210, ELC 930.

Date et heure de la remise Montant de la remise
\ \

Vo

BENEFICIAIRE 05/01/05 14:47%048 CHQ*TOTAL : 2123,00EUR* CPT:000000567890

BV R Rl e ol e B 53
7 7 7
Bénéficiaire Nombre des chéques Numéro du compte

de la remise

M EhC437. 477

NN/

BENEFICIAIRE 000000567890 p TEXTE LIBR
DATE : 05/01/05 NB CHQ : 033 TOTAL :323,65 EUR SOIT :2123,00 FRF
DONT GARANTIS NB CHQ : 022 TOTAL :189,80 EUR SOIT :1245,00 FRF

BéMéficiaire Nombre fotal des Montant total
Date chéqugs de la remise N° de compte de laremise Zone libre

0 G0 0 0 5 i 0 B GG 2 o 2 3 60 6wl

/ /

N° de compte Equivalent’ Montant totale de la remise
francs postmarqué ELC200, 300, 477

Nbr de chéques Montant total
garantis par——7 cheques garants

GARANTIE par GARANTIE

NOTA: La ligne mentionnant les chéques garantis est imprimée uniquement si I'option Garantie Cheéque a été
validée a l'initialisation.
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9 Annexe : Exemple de tickets

Le contenu des rubriques qui constituent les tickets ci-dessous est établi a partir d'exemples fictifs.

Ticket débit sans garantie

Date et heure de la transaction

Nom du commerce

Adresse du commerce

N° d'abonné a Image Cheque, puis n° de terminal

Piste CMC7 du cheque (N° du cheque) (sur deux lignes)

Exemple de n° de fichier suivi du n° de transaction
Indication du type de transaction

Montant de la transaction

Equivalent de la transaction en francs

9.1

TRANSACTION CHEQUE

LE 05/01/05 16:00

CENTRE D'ESSAI

26 VALENCE / RHONE
1999702 29
=7895187=789312345677? 54
1234567890;

01 001

DEBIT

MONTANT

12,00 EUR

SOIT 78,71FRF
MERCI
9.2 Ticket annulation

TRANSACTION CHEQUE

LE 05/01/05 16:03

CENTRE D'ESSAI

26 VALENCE / RHONE
1999702 29
=7895187=789312345678?54
1234567890;

01 002 #

ANNULATION 001
MONTANT : 12,00 EUR
SOIT 78,71 FRF
MERCI
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Date et heure de la transaction

Nom du commerce

Adresse du commerce

N° d'abonné a Image Cheque, puis n° de terminal

Piste CMC7 du cheque (N° du cheque) (sur deux lignes)

Exemple de n° de fichier, n° de transaction, # = annulation
N° de la transaction annulée

Montant de la transaction

Equivalent de la transaction en francs
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9.3 Ticket débit avec accord GARANTIE CHEQUE

TRANSACTION CHEQUE
LE 05/01/05 16:19
CENTRE D'ESSAI

26 VALENCE / RHONE
1999702 29
=7895187=789312345679?5
4

1234567890;

01 001

NO GARANTIE : 98765
DEBIT

Date et heure de la transaction

Nom du commerce

Adresse du commerce

N° d'abonné a Image Cheque, puis n° de terminal

Piste CMC7 du cheque (N° du chéque) (sur deux lignes)

Exemple de n° de fichier suivi du n° de transaction
Exemple de N° d'accord de Garantie Chéque
Indication du type de transaction

Montant de la transaction

MONTANT
30,00 EUR Equivalent de la transaction en francs
SOIT 196,79
FRF MERCI
9.4 Ticket débit avec accord FNCI

TRANSACTION CHEQUE

LE 05/01/05 16:27

CENTRE D'ESSAI

26 VALENCE / RHONE
1999702 29
=7895187=789312345680754
1234567890;

01 003

SIGNATURE FNCI  : V22K
DEBIT

MONTANT : 30,00 EUR
SOIT 196,79 FRF
MERCI

Date et heure de la transaction

Nom du commerce

Adresse du commerce

N° d'abonné a Image Cheque, puis n° de terminal

Piste CMC7 du cheque (N° du cheque) (sur deux lignes)

Exemple de n° de fichier, suivi du n° de transaction
Exemple de signature FNCI

Indication du type de transaction

Montant de la transaction

Equivalent de la transaction en francs
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Ticket d'initialisation

Public

LE 13/03/2012 14:53
CENTRE TEST
VALENCE
INITIALISATION
VERSION  : 3567xxxx
IDENT CHPR : 05xxxx
CHECKSUM : xxxx

BENEFICIAIRE
LIEU
TYPE LECTEUR
LIAISON
SAISIE NO TERM
NO TERMINAL
NO COMPTE
IMPR. CHQ SEUL
TEXTE
SIGNATURE

DOUBLON
MONTANT MAX EUR :
MONTANT MIN EUR
NB TICKETS

IMAGE CHEQUE
NO PAD IMCHQ
NO CENTRE
NO CENTRE SEC
MOT PASSE
NO ABONNE
HEURE APPEL
REJET CHQ
NO MDP

BADGE

FNCI

GARANTIE

DEUX PASSAGES

INFO. MULTI CHEQUE :

MONNAIES

[EUR|978| 2 |

CHEQUE INITIALISE

APPLICATION CHEQUE

PARAMETRES CHEQUE

: CENTRE TEST
: VALENCE

: ELC930

1 USB

: OUI

101

 XXXXXXXXX
:NON

L oul
elv]|

9999999999.00 EUR

10,00 EUR
12

1 OUl

: 0836064444

I XXXXXXXXXXXXXX
I XXXXXXXXXXXXXX
: CHEQUE

T XXXXXXXX

T xx/xx/xx  11:20
: NON

I XXXXXXXXXX

:NON
:NON
:NON
10Ul

NON

PARAMETRES MONNAIE
CONTRE VALEUR : OUI

| nom |code |decimales|

=> Date et heure de linitilisation
=> Nom du commerce
=> Adresse du commerce

=> N° de version du programme
=> Information bancaire
=> |nformation logicielle

=> Nom du bénéficiaire
=> Adresse du bénéficiaire
=> Type de lecteur cheque
=> Type de connexion utilisée pour ELC
=> Indique quel n° de terminal est utilisé
OUI= celui saisi / NON= Celui du gestionnaire
=> N’ de compte du bénéficiaire

=> Affichage du message CHEQUE SIGNE en fin de
Transaction débit

=> Détection de doublon activée.

=> Montant maximum d’une transaction Euros

=> Montant minimum d’une transaction Euros

=> Nombre de tickets émis a chaque transaction

=> Utilisation du service Image Chéque

=> N° d’acces au réseau Transpac pour le centre de telecollecte
=> N° Transpac du centre de télécollecte

=> N° Transpac du centre de télécollecte de secours

=> Mot de passe pour le centre Image Cheque

=> N° abonné a Image Chéque

=> Heure d'appel du centre Image Chéque

=> Rejet des chéques mal lus (ici inactivé)

=> N° d'acces au réseau Transpac pour le TMS

=> Utilisation de la fonction badge

(Ici non utilisé. Voir Annexe “Fonction badge”)
=> Utilisation du service FNCi

(Ici non utilisé. Voir ticket FNCi et GARANTIE)
=> Utilisation du service GARANTIE CHEQUE

(Ici non utilisé. Voir ticket FNCi et GARANTIE)
=> |mpression du chéque au deuxiéme passage

=> Utilisation du service MULTI CHEQUE
(Ici non utilisé. Voir ticket FNCi et GARANTIE)

=> Impression de la contre-valeur

=> Liste des monnaies (devises) acceptées par le terminal

=> Etat de I'application CHEQUE
Eventuellement NON INITIALISEE
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9.6.1

Public

Ticket FNCI et GARANTIE

Extrait d’un ticket d’initialisation FNCI| + Garantie mode RTC X25:

(FNCI et GARANTIE sont initialisés a OUI).

P N N D

FNCI 1 OUI
SEUIL FNCI EUR : 10,00 EUR
TYPE PAD 1 X25
PAD FNCI : 0836064444
ACCES FNCI 1 196376752
DONNEES COMPL. 1 V7DE
ABONNE FNCI  : ABCDEOOA99
GARANTIE 1 OUI
SERVEUR . CIS
SEUIL GAR. EUR : 100,00 EUR
TYPE PAD 1 X25
PAD GARANTIE : 0836064444
ACCES GARANTIE 1 1963597979410
DONNEES COMPL. : MGCH
ABONNE GARANTIE 11999264015
CONTRAT PRIV : NON
INFO MULTI CHEQUE 1 OUI
CPT MAX CHQ/JOUR : 02
CPT MAX CHQ/xJOU : 04

PP AV AV AN PSP AP AP IV SV i SV 4D SV SV SV SV SV SV BV AV B SV iV SV A SV AV eV e
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Utilisation du service FNCI

Seuil d’appel au service FNCI en euros
Type de connexion au service FNCI

N° d’appel téléphonique au PAD FNCI
N° d’acces au serveur FNCI

Données complémentaires

N° d’abonné au serveur FNCI

Utilisation du service Garantie Cheque

Serveur de Garantie Cheque Service

Seuil d’appel au serveur de Garantie Chéque en euros
Type de connexion au service Garantie Chéque

N° d’appel téléphonique au PAD Garantie Cheque

N° d’acces au serveur Garantie Chéque

Données complémentaires

N° d’abonné au serveur Garantie Chéque

Contrat privilégié

Activation du service Multi Chéque (IMC)

Nb de cheques par jour a partir duguel une alerte sera faite
Nb de cheques sur les derniers jours a partir duquel une alerte
sera faite
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X25:
AP AV AV AV SV AN SV A S AV SY B S SV SV A SN B SY B SV B SN VA A e e e
FNCI 1 OUI
SEUIL FNCI EUR : 10,00 EUR
TYPE PAD 1P
ACCES FNCI 1 193.56.46.150:5457
PROFIL SSL : SIMPLEAUTH
ABONNE FNCI  : ABCDEOOA99
GARANTIE 1 OUI
SERVEUR . CIS
SEUIL GAR. EUR : 100,00 EUR
TYPE PAD 1 X25

PAD GARANTIE :0836064444

ACCES GARANTIE 1 1963597979410
DONNEES COMPL. : MGCH
ABONNE GARANTIE 11999264015
CONTRAT PRIV : NON

INFO MULTI CHEQUE 1 OUI

CPT MAX CHQ/JOUR : 02
CPT MAX CHQ/xJOU : 04

EAV AV VANV AN AV AP AV SV i SV SV SV SV A AV SV B SV BV SV AV S AV AP A A e
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Extrait d’un ticket d’initialisation FNCI| mode IP + Garantie mode RTC

Utilisation du service FNCI

Seuil d’appel au service FNCI en euros

Type de connexion au service FNCI

Adresse IP + n° port du serveur FNCI (ou @ DNS)

Nom du Certificat SSL utilisé (imprimé uniquement si utilis€)
N° d’abonné au serveur FNCI

Utilisation du service Garantie Chéque

Serveur de Garantie Cheque Service

Seuil d’appel au serveur de Garantie Chéque en euros
Type de connexion au service Garantie Chéque

N° d’appel téléphonique au PAD Garantie Chéque

N° d’accés au serveur Garantie Chéeque

Données complémentaires

N° d’abonné au serveur Garantie Chéque

Contrat privilégié

Activation du service Multi Chéque (IMC)

Nb de chéques par jour a partir duquel une alerte sera faite
Nb de chéques sur les derniers jours a partir duquel une alerte
sera faite
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o Ticket liste
APPLICATION CHEQUE

LE 06/01/05 14:43 —» Date et heure d'édition du ticket
CENTRE D'ESSAI — Nom du bénéficiaire
26 VALENCE / RHONE —» Lieu (adresse du bénéficiaire)
1999702 26 —» N° de la carte commercant
NO COMPTE : 09135559000 +—» N° de compte du commergant
CONSULTATION
TOTAL CHEQUE DEPUIS LE
06/01/05
DEBITS CHEQUES —» Total des transactions debits cheques enregistrées

Nombre : 005
Montant : 200,00 EUR
ANNULATIONS CHEQUES +—» Total des transactions débits chéques annulées

Nombre : 001
Montant : 50,00 EUR

CHEQUES A REMETTRE
Nombre : 004 +—» Total des transactions débits chéques a remettre
Montant : 150,00 EUR (chegques enregistrés — chéques annulés)
CHEQUES GARANTIS
Nombre : 002
Montant : 100,00 EUR | » Total des transactions débits cheques garanties a remettre

Fin de la premiére partie du ticket (total chéques)
=7895187=789312345679754 Suite et fin du ticket (journal)
1234567890; 12345 1
005 50,00 EUR V G
=7895187=789312345679754
1234567890; SIGN 0 Dernier cheque enregistré, représente sur 3 lignes :
004 50,00 EUR V . :|‘
=7895187=789312345679754
8324567890'50 OOEUR 0 Exemple de signgture FNCI "#"' = débit annulé,
. ou de N° de dossier donné Blanc = débit normal

=7895187=789312345679754
1234567890; 54321 # 0

par Garantie Chéque

002 50,00EUR V G ) Ecart date
=7895187=789312345679754 Ligne CMC7 (0 =le 1er jour,
1234567890, 54321 0 premarquee 1 = le lendemain,
I 2=etc..
oot 50,00 EUR V G \57895 578 )
FIN D'IMPRESSION JOURNAL 1234567890: | [ 12345 ][ [07
005 50,00 EUR|[V][G]  |Réponse de
2 | Le0g v L Garantie Cheque
N° d'ordre Montant )
de transaction  ldu chéque Réponse de FNCI

Laréponse de FNCI peut étre :
V,R,0,B,A P,N,ou- (Voir la signification a I'annexe "Chéque")

Laréponse de Garantie Cheque peut étre :
e = pas d'appel tenté
= cheque (G)aranti par Garantie Chéque
garantie (D)ifférée
= chéque non garanti

X O ®
I
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E = erreur (compte-rendu différent de accord, différé, non garanti, autres)

e Ticket incident pour monnaie incorrecte

ATTENTION
Lo
CHEQUE

A RENDRE

MONNAIE
REFUSEE

LE 06/01/05 13:20
=0024639=00000000090
9?00
0000000000;
MONTANT

155,00 EUR
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Date et heure de la transaction
Piste CMCY7 lue sur le cheque (N° du cheque) (sur deux
lignes)

Montant de la transaction ayant échoué
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« Ticket de télécollecte

APPLICATION CHEQUE
LE 06/01/05 15:20
CENTRE D'ESSAI

26 VALENCE / RHONE
1999702 29

CHQ APPEL CENTRE
xxxxxxxx CHEQUE

Date fichier : 06/01/05
Numero : 39

Nb tr . 0003

Debit : 12,53 EUR
Crd/An : 6,93 EUR
RECEPTION CENTRE
Date remise : 06/01/05
Numero : 000359

Nb tr . 0014

Debit : 12,63 EUR
Crd/An : 6,93 EUR
REMISE N: 00185
XXXXXXX

XXXXXXX

TRANSMISSION CORRECTE

Public

Date et heure de l'initialisation
Nom du commerce

Adresse du commerce

N° de la carte commercgant

N° Transpac du centre de télécollecte

Date du fichier de transactions en EUROS a télécollecter
Numeéro du fichier de transactions a télécollecter
Nombre de transactions a télécollecter

Montant total des transactions débits a télécollecter
Montant total des transactions annulées a télécollecter

Date de la télécollecte (remise)

Numéro de la remise

Nombre de transactions télécollectées par le centre

Montant total des transactions débits télécollectées par le centre
Montant total des transactions annulées télécollectées par le centre
Taux de l'euro

Message éventuel du centre de télécollecte a destination
du commerc¢ant

Nota : Sile fichier de transactions est vide (aucune transaction a télécollecter), le contenu du ticket de
télécollecte est modifié de la fagon suivante : les indications concernant le fichier de transactions
(Date fichier, Numéro, etc...) sont remplacées par les termes : AUCUNE TRANSACTION EMISE
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10 Annexe. Méthode de saisie de la piste CMC7

CODE BARRE CHEQUE :

Curseur clignotant positionné sur le
il < prochain caractere a saisir.

s

n
Saisir les numéros indiqués en bas du
cheque

Drapeau déiin%t%t les champs de code barre
sur le cheque.

Puis
Clé de contrdle & saisir avec les données écrites sur le cheque.
Une validation (touche verte) permet de ne pas effectuer de
Clé LRMC controle.

<..>
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11 Annexe. Méthode de saisie des caracteres
alphanumeériques

Méthode de saisie des caractéres alphanumériques :

= Gamme DESK/5000, MOVE/5000 avec écrans tactiles :

Pour passer en mode de saisie alphanumérique, appuyer a I'écran sur le symbdle .
Le terminal affiche alors le clavier virtuel comme figuré ci-dessous :

08 lﬂa
=

SSID

Saisie du &

1

En appuyant plusieurs fois sur les zones en bas a gauche de I'écran, I'utilisateur peut afficher le choix entre
majuscules, minuscules, nombre et symboles.
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NOTES :
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Votre installateur
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